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Résumé 
Plus de 20 millions de patients passent chaque année aux urgences en France. A partir des déclarations d’évènements
indésirables dans la base Retour d’Expérience, nous rapportons près de 1500 situations illustrant les difficultés logistiques
dans cette situation en chirurgie viscérale. Nous avons exclu les évènements hors des établissements ainsi que les reprises
chirurgicales. Dans 28% des cas, le diagnostic est raté, dans 9% des cas, il est fait avec retard, dans 9% des cas. Dans 22%
des cas, le retard est lié à l’imagerie, enfin dans 41% des cas, le diagnostic est fait mais la prise en charge est retardée. Ces
situations méritent d’être analysées en Réunion de morbi-mortalité pour améliorer l’accès aux soins.
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